Accusé de réception en préfecture
001-210104279-20260225-20262502COSF024-DE
Date de télétransmission : 27/02/2026

Date de réception préfecture : 27/02/2026

CONVENTION DE PARTENARIAT
PASS’DECOUVERTES DE L’AIN 2026

Entre :

AINTOURISME — Agence de développement touristique du département de I’Ain, association
de type loi 1901, dont le siege social est situé au34 rue du général Delestraint 01000 Bourg-
en-Bresse, représentée par Monsieur Christophe LAVAUT en sa qualité de directeur

................................................................................................................ (Nom de la structure), dont
le siege social est situé a
.................................................. , FEPFESENTE PAT wocvvveereieeiieeieeeeeeeeeieeceerrerrrr e eeeeeeeeesseseessanns
(Nom, prénom du signataire) en sa qUAalItE de .....ccceeveericiieiieieieceee et aer e
et dénommé ci-apres “le PARTENAIRE”.

Ci-apres dénommées ensemble “les PARTIES”.

* PREAMBULE

AINTOURISME, dans le cadre de ses missions visant notamment a développer et a
promouvoir |'offre touristique de I'Ain, souhaite mettre en place un pass de visites
départemental pour :

- Promouvoir les sites partenaires, pour les rendre plus visibles et attractifs.
- Favoriser la fréquentation des sites partenaires.

- Créer et animer un réseau de sites de visite.

- Fidéliser la clientele.

- Permettre un travail de GRC.

Les sites touristiques concernés par le dispositif doivent répondre a des critéres permettant
d’assurer un accueil de qualité aux visiteurs du département de I’Ain :

- Avoir un systeme fiable de billetterie.

- Avoir un acces a Internet.

- Avoir un site internet a jour.

- Etre une structure de type professionnel avec au moins 1 salarié.

- Etre ouvert au moins 4 mois sur l'année et/ou é&tre ouvert au moins 4 jours sur 7
pendant les 2 mois d’été.

- Avoir un espace d'accueil.

- Organiser des visites guidées, animations, ateliers...

- Etre référencé dans Apidae.
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Le pass de visites se décline sous 2 formats :
J Pass’Découvertes 3 sites, a utiliser durant la saison 2026
J Pass’Découvertes 3 sites + Parc des Oiseaux, a utiliser durant la saison 2026

= ARTICLE 1 : OBJET ET DUREE

Cette convention a pour objet de définir les modalités de partenariat entre le PARTENAIRE et
AINTOURISME, dans le cadre de la commercialisation du Pass’Découvertes de I’Ain.

Le Pass est proposé exclusivement sous la forme d’un support dématérialisé. Il est
commercialisé en ligne par AINTOURISME, ainsi que, le cas échéant, par des revendeurs
diment habilités par AINTOURISME (Offices de Tourisme et hébergeurs touristiques du
département notamment).

La présente convention entre en vigueur a compter de sa date de signature. Elle est conclue
pour une durée d’'un (1) an et sera ensuite renouvelée par tacite reconduction pour des
périodes successives d’un (1) an, sauf dénonciation par I'une ou l'autre des parties dans les
conditions prévues aux présentes.

Toute modification substantielle des conditions de la convention, notamment en ce qui
concerne les tarifs applicables ou le taux de commission, fera I'objet d’un avenant écrit,
signé par les deux parties.

= ARTICLE 2 : LES ENGAGEMENTS D’AINTOURISME

AINTOURISME finance l'investissement initial et les frais de fonctionnement annuels de ce
projet.

AINTOURISME met ses compétences, son savoir-faire et ses outils au service du projet et des
sites partenaires.

Administrateur despass, AINTOURISME s’engage a :

- Commercialiser les pass.

- Assurer une promotion ambitieuse despass et des sites partenaires.

- Gérer la partie technique et logistique des pass.

- Exploiter les données client au bénéfice des sites partenaires notamment dans le
cadre d’actions de promotion.

- Mettre gratuitement a disposition du PARTENAIRE 'acces a la plateforme de gestion
du pass.

- Gérer les fonds générés par les ventes des pass conformément a I'article 4.2.

- Contréler les données statistiques globales et site par site.

- Animer le réseau des sites participant au projet.

= ARTICLE 3 : LES ENGAGEMENTS DU PARTENAIRE

Le PARTENAIRE s’engage a :
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- Garantir une entrée dans son site avec I'avantage des pass a tous les détenteurs d’un
pass valide.

- Controler les pass avec la plateforme en ligne Adelya Loyalty Operator et/ou avec
I'application Valideur Adelya, a I'aide d’un outil (smartphone, tablette, douchette...)
lui appartenant, afin d’en vérifier la validité, et s’assurer de I'identité du porteur du
pass.

- Fournir I'ensemble les éléments et informations nécessaires a la visibilité de son offre
(images, vidéos, textes...)

- Informer AINTOURISME dans les meilleurs délais de tout changement intervenant en
cours de saison (horaires et périodes d’ouverture notamment).

- Participer a la vie du réseau des sites participant au projet.

- Promouvoir le Pass’Découvertes de I'Ain et les autres sites partenaires auprées de sa
clientéle :

o Sur son site internet : @ minima par un renvoi vers le site de vente
d’AINTOURISME

o Dans ses outils de communication (mails, newsletters, programme,
brochure...)., en indiquant que le PARTENAIRE participe au Pass Découvertes
de I'Ain

o En mettant a disposition de la clientéle la documentation et/ou PLV fournie

* ARTICLE 4 : PRIX, AVANTAGES ET REMUNERATION
4.1 Prix des pass et avantages

AINTOURISME fixe annuellement le prix et la durée des pass, en lien avec les partenaires et
au regard du bilan de I'année.

Pour I’'année 2026, les 2 formats de pass sont aux tarifs suivants :

o Pass 3 sites a 21 euros : donnant droit a une entrée gratuite pour le porteur

du pass dans trois des sites partenaires, hors Parc des Oiseaux.

L’avantage est valable une seule fois par site.

Le pass 3 sites est utilisable du 1° avril au 12 novembre 2026, sa validité
expire automatiquement dés la 3° prestation consommée.

o Pass 3 sites + le Parc des Oiseauxa 33 euros : donnant droit a une entrée
gratuite pour le porteur du pass dans trois des sites partenaires et au Parc des
Oiseaux.

L’avantage est valable une seule fois par site.

Le pass 3 sites + le Parc des Oiseaux est utilisable du 1* avril au 12 novembre
2026, sa validité expire automatiquement dés la 4° prestation consommée
(dont le Parc des Oiseaux).

4.2 Gestion comptable et reversement aux sites
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Une commission de fonctionnement de 10% est attribuée a AINTOURISMEsur les ventes
gu’elle aura réalisée, et une commission de 8% aux autres revendeurs du Pass (Offices de
tourisme et hébergeurs).

AINTOURISME reversera la totalité des recettes des ventes hors Parc des Oiseaux,hors
commissions (recettes nettes) aux sites partenaires, en appliquant un coefficient de
reversement indexé sur le volume d’entrées « Pass » de chaque site et le tarif des entrées
plein tarif adulte.

Calcul du coefficient de reversement :

Recettes nettes des ventes de pass
CA plein tarif théorique

Coefficient de reversement =

Au titre de la répartition du prix de vente duPass’Découvertes, AINTOURISME émettra a
destination du site PARTENAIRE, un état récapitulatif du nombre de visites liées aux
détenteurs du pass et la somme globale qui devra étre reversée au site. Le document sera
extrait de la plateforme en ligne gérée par le prestataire technique du passAdelya et pourra
étre controlé par le PARTENAIRE.

Sur présentation du récapitulatif annuel des entrées comptabilisées émis par AINTOURISME,
le PARTENAIRE enverra une facture a AINTOURISME en vue d’obtenir le versement
correspondant.

* ARTICLE 5 : PROTECTION DES DONNEES PERSONNELLES

Dans le cadre de leurs relations contractuelles, les PARTIES s’engagent a respecter la
réglementation en vigueur applicable au traitement des données a caractére personnel et,
en particulier, le réglement (UE) 2016/679 du Parlement européen et du Conseil du 27 avril
2016 applicable a compter du 25 mai 2018. Le responsable de traitement est AINTOURISME.

ARTICLE 6 : RESILIATION

6.1 AINTOURISME ne saurait étre tenue responsable d’une défaillance imputable a la
plateforme technique utilisée pour I'exécution de la présente convention, des lors que cette
défaillance ne lui est pas directement imputable.

6.2 Résiliation pour convenance. Chaque PARTIE pourra mettre fin a la présente convention
a l'issue de chaque période annuelle, sans avoir a justifier de motif, sous réserve du respect

d’un préavis de deux (2) mois, notifié par lettre recommandée avec accusé de réception.

6.3 Résiliation pour manquement. En cas de manquement par 'une des PARTIES a 'une
guelconque des obligations résultant de la présente convention, celle-ci pourra étre résiliée
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de plein droit par I'autre PARTIE, trente (30) jours aprés I'envoi d’'une mise en demeure
adressée par lettre recommandée avec accusé de réception, demeurée sans effet.

Cette résiliation interviendra sans préjudice de tous dommages et intéréts que la PARTIE non
défaillante pourrait étre en droit de réclamer.

6.4 Résiliation de plein droit pour impossibilité d’exécution. La présente convention sera
résiliée automatiquement et de plein droit dans I’hypothése ou, notamment a la suite d’une
modification législative ou réglementaire affectant I'une ou I'autre des PARTIES ou leurs
activités, I'exécution de la convention deviendrait impossible.

=  ARTICLE 7 : LITIGES
La présente convention est régie par le droit frangais.
En cas de différend entre les PARTIES, celles-ci s’efforceront de parvenir a un réglement a
I’amiable par voie de conciliation dans les quinze jours qui suivent I'exposé du différend,
lequel aura été porté par I'une des PARTIES a la connaissance de |'autre au moyen d’une
lettre recommandée avec accusé de réception.
Tout litige concernant la validité, I'interprétation ou I'exécution de la convention sera, a
défaut d’accord amiable, porté devant les tribunaux compétents de Bourg-en-Bresse.

La présente convention comporte 5 pages.

Fait en deux exemplaires originaux.

[Signature des PARTIES précédée de la mention “Lu et approuvé”]

Pour AINTOURISME, Pour le site PARTENAIRE,
Le directeur
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